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1.- IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PROGRAMA | Diplomado en Sistemas Integrados de Gestién y Normas ISO

PRERREQUISITOS Titulo profesional o técnico en areas afines.

CARACTER Especialidad MODALIDAD | A distancia 100% online
N° DE HORAS 150 cronoldgicas DURACION 3 meses

DIRIGIDO A Profesionales, técnicos, supervisores, coordinadores,

encargados de calidad, responsables de sistemas de gestion y
personas interesadas en implementar, mantener y mejorar
sistemas integrados de gestion basados en estandares
internacionales ISO.

2.- FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Diplomado en Sistemas Integrados de Gestidon y Normas ISO esta orientado al desarrollo
de competencias para disefiar, implementar, mantener y mejorar sistemas de gestion
alineados con estandares internacionales. El programa aborda los fundamentos de la gestion
de calidad, la gestion ambiental, la seguridad y salud ocupacional, la gestion por procesos, la
evaluacion del desempefio y la mejora continua, permitiendo integrar distintos modelos
normativos en una estructura organizacional coherente y orientada a resultados.

OBJETIVOS

Objetivo General: Desarrollar competencias para disefiar, implementar y mejorar sistemas
integrados de gestion mediante la aplicacion de normas I1SO, herramientas de gestidn
organizacional y metodologias de mejora continua.

Objetivos Especificos:

1. Analizar los fundamentos de los sistemas de gestidon y su contribucién al desempefio
organizacional.

2. Aplicar criterios de interpretacion de normas ISO utilizadas en sistemas integrados de
gestion.

3. Utilizar herramientas de gestién de calidad, anadlisis de riesgos y mejora continua para
fortalecer procesos organizacionales.

4. Disefar sistemas de gestion alineados con estandares internacionales y objetivos
estratégicos institucionales.

5. Integrar herramientas y metodologias de gestién mediante la resolucién de casos
aplicados de implementacidn organizacional.

3.- ESTRUCTURA CURRICULAR
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MODULO 1 \ Fundamentos de los Sistemas Integrados de Gestion \ HORAS | 30
RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVALUACION
APRENDIZAJE
Analizar los 1. Identifica principios fundamentales de la gestién
fundamentos de los organizacional.
sistemas integrados de 2. Relaciona la gestién de calidad con el desempefio
gestién para su institucional.
aplicacién en 3. Diferencia componentes de los sistemas integrados de
organizaciones publicas gestion.
y privadas. 4. Analiza el enfoque basado en procesos.
5. Aplica principios de mejora continua en situaciones
organizacionales.
CONTENIDOS

1. Evolucion de la gestién de calidad.

2. Principios de gestion organizacional.

3. Sistemas integrados de gestion.

4, Gestion por procesos.

5. Mejora continua y excelencia organizacional.
MODULO 2 | Interpretacion de Normas I1SO y Contexto Organizacional ‘ HORAS | 30
RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVALUACION
APRENDIZAIJE

Aplicar criterios de
interpretacion
normativa en sistemas
integrados de gestion.

HUnNPE

Identifica la estructura comun de las normas ISO.
Interpreta requisitos de la norma I1SO 9001.

Analiza requisitos de la norma ISO 14001.

Relaciona requisitos de la norma ISO 45001 con contextos
organizacionales.

Evalua el cumplimiento de requisitos normativos en
situaciones aplicadas.

CONTENIDOS
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Estructura armonizada de normas ISO.

ISO 9001: Gestidn de la Calidad.

ISO 14001: Gestion Ambiental.

ISO 45001: Seguridad y Salud en el Trabajo.
Contexto organizacional y partes interesadas.

MODULO 3

Herramientas de Gestion, Riesgos y Mejora Continua

HORAS | 30
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RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVALUACION
APRENDIZAIJE

Aplicar herramientas de 1. Utiliza herramientas de mejora continua.
gestion para el control, 2. Aplica metodologias para el analisis de procesos.
seguimiento y mejora de 3. Diseiia indicadores de desempeno.
procesos organizacionales. 4. EvalUa riesgos asociados a procesos organizacionales.
5. Formula acciones de mejora sustentadas en
evidencias.
CONTENIDOS

Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
Lean Management y mejora continua.
Indicadores de gestiéon y desempefio.

Gestion de riesgos organizacionales.
Herramientas para la mejora de procesos.
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MODULO 4 ‘ Disefio e Implementacion de Sistemas Integrados de Gestion ‘ HORAS | 30

RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVALUACION
APRENDIZAIJE
Disefar sistemas integrados 1. Identifica elementos estructurales de un sistema de
de gestion alineados con gestion.
estandares internacionales 2. Disefa procesos y procedimientos documentados.
y objetivos 3. Integra requisitos normativos en la gestién
organizacionales. organizacional.

4. Formula planes de implementacion.

5. Evalla brechas y oportunidades de mejora en

sistemas existentes.

CONTENIDOS

1. Disefio documental del sistema.

2. Gestién de procesos organizacionales.

3. Procedimientos y registros.

4. Implementacion y gestion del cambio.

5. Evaluacién de brechas y madurez organizacional.
MODULO 5 | Taller Integrado de Sistemas de Gestién HORAS | 30
RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVALUACION
APRENDIZAJE
Integrar herramientas de 1. Analiza situaciones organizacionales complejas.
gestién y requisitos 2. Aplica herramientas de gestién y mejora continua.
normativos mediante la 3. Diseia propuestas de implementacién de sistemas
resolucién de casos integrados.
aplicados de 4. Formula planes de mejora sustentados en evidencias.
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implementacion 5. Presenta soluciones alineadas con estandares
organizacional. internacionales.

CONTENIDOS

Diagndstico organizacional aplicado.
Disefio de sistemas integrados de gestion.
Elaboracidn de planes de implementacién.
Desarrollo de propuestas de mejora.
Presentacién de proyectos integradores

vk wnN e

4.- ESTRATEGIA FORMATIVA Y EVALUATIVA

METODOLOGIA

= Revision guiada de contenidos digitales.

= Andlisis de casos vinculados a sistemas integrados de gestion.

= Resolucion de situaciones problematicas asociadas a procesos organizacionales.
= Actividades de autoevaluacién con retroalimentacién automatica.

=  Acompafiamiento de tutores online.

EVALUACION

La evaluacion de cada mddulo consistira en una evaluacién integradora compuesta por dos
partes complementarias: una seccion de preguntas aplicadas basadas en situaciones
vinculadas a la implementacidn y gestidon de sistemas integrados, donde el estudiante deberd
seleccionar la alternativa mas pertinente para la resolucién del escenario planteado, y una
seccion de anadlisis aplicado orientada a la resolucién de un caso de gestién organizacional,
evaluado mediante una rubrica con criterios de desempefio previamente establecidos.

Requisitos de aprobacion: Obtener una calificacion final igual o superior a 4,0 en escala de
1,0 a 7,0 en cada uno de los mdédulos.




